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Adviseurspraktijken

Beeld Lane V. Erickson

Overal in de samenleving betrekken organisaties hun klanten steeds meer in hun werkprocessen. Opvallend is dat 
deze organisaties dit voornamelijk op eigen kracht en met eigen mensen doen. Toch kan de organisatieadviseur hierin 
een belangrijke rol spelen. In deze serie onderzoekt Maaike Glimmerveen die rol. Deze keer: Bureau Jeugdzorg Agglome-
ratie Amsterdam (BJAA), dat probeert om met behulp van een Kafka-adviseur van de Kafkabrigade onnodige bureau-
cratie te lijf te gaan. 

Door Maaike Glimmerveen

DE KAFKA-ADVISEUR

Bureau Jeugdzorg Agglomeratie 
Amsterdam (BJAA) is bezig met een 
ingrijpend transformatieproces. De 
ambitie is groot: in 2014 wil de or-
ganisatie elk kind in de Agglomera-
tie Amsterdam blijvend op de veilig-
heidsnorm krijgen en alleen datgene 
doen wat van waarde is voor - de 
veiligheid van - het kind in zijn 
gezin. De Kafka-adviseur helpt het 
bureau daarbij. Ont-bureacratise-
ren, is het devies.
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Onnodige 
bureaucratie 
gaat over 
houding en 
professioneel 
gedrag

De dynamische omgeving van Bureau Jeugdzorg 
Agglomeratie Amsterdam (BJAA) 
De jeugdzorg bevindt zich in een context die voortdurend in 
beweging is. Maatschappelijke, politiek-bestuurlijke ontwik-
kelingen, veranderende wet- en regelgeving en complexe 
financieringsstromen zijn van invloed op de uitvoering van 
het werk in de sector. Problemen die kinderen ervaren staan 
daarnaast zelden op zichzelf. Ze spelen zich veelal af bin-
nen een gezin en gaan vaak gepaard met (bijvoorbeeld) het 
onvermogen van ouders om kinderen op te voeden, huiselijk 
geweld, werkeloosheid, leerproblemen, schulden, criminaliteit 
en onzekerheid over de toekomst…

BJAA heeft in deze ingewikkelde context de belangrijke 
opdracht te oordelen over de veiligheid en ontwikkelings-
kansen van kinderen in hun eigen omgeving. Een complexe 

opgave, mede vanwege het feit dat er geen objectief en een-
duidig meetinstrument bestaat om een oordeel te geven over 
begrippen als veiligheid en ontwikkelingskansen van kin-
deren. Dat het daarom niet eenvoudig is om deze opdracht 
te vervullen, blijkt wel uit het feit dat BJAA terugkijkt op een 
aantal ingrijpende gebeurtenissen. Zo kampte de organisa-
tie onder andere met geldproblemen, een slecht imago, een 
(gedwongen) vertrek van de bestuurder in 2008 en een ver-
scherpt toezicht opgelegd door de Inspectie Jeugdzorg. De 
afgelopen jaren heeft BJAA zich bezonnen op zijn opdracht. 
Hieruit is onder andere de ambitie om elk kind in 2014 – via 
een nieuw gezinsgericht werkproces - blijvend op de veilig-
heidsnorm te krijgen •
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De Kafkabrigade 
bestrijdt 
onnodige 
bureaucratie en 
regelgeving
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Adviseurspraktijken

De Kafkabrigade 
De Kafkabrigade ontleent haar naam aan de Tsjechische 
schrijver Franz Kafka, die het thema bureaucratie beschreef. 
De Kafkabrigade bestrijdt onnodige bureaucratische situa-
ties. Deze onnodige bureaucratie ontstaat veelal in situaties 
waarin meerdere logica’s, regels en procedures tegelijk spe-
len. Zo zijn bijvoorbeeld in de jeugdzorg de integrale inspan-
ningen die nodig zijn om kinderen op de veiligheidsnorm te 
krijgen niet altijd even goed aangesloten op de gefragmen-
teerde wijze waarop deze inspanningen gefinancierd worden. 
Hierdoor ontstaat frustratie, onduidelijkheid en verlies van 
tijd en geld. Kenmerkend is dat Kafka-adviseurs altijd wer-

ken met concrete casuïstiek. De vaak abstracte en onnodig 
bureaucratische situaties krijgen op deze manier een gezicht. 
Hoewel Clara met alle meldingen actief en serieus aan de slag 
gaat, stelt ze dat er een verschil is tussen onnodige en func-
tionele bureaucratie: ‘Mensen verwarren overbodige regel-
druk en bureaucratie nog wel eens met administratieve pro-
cessen. Kijk, niet alle bureaucratie is fout. Er is ook gewoon 
goede bureaucratie die je nodig hebt om enige transparantie 
in je werkprocessen te krijgen. Dat is wat mij betreft wel de 
basis: je hebt een set afspraken die iedereen moet weten en 
die iedereen ook gewoon toepast. Klaar!’ •


